SEGURO DE DESEMPL EQO (Ul
PROCEDIMIENTOS PARA PRESENTAR O REABRIR UNA RECLAMACION

P. ¢Como debo presentar una reclamacion de beneficios del seguro de desempleo?

R. Hay dos pasos principales para recibir el seguro de desempleo. Primero debe presentar una solicitud para establecer o
reabrir una reclamacion. Si no tiene trabajo debido a la crisis del Coronavirus, entonces seleccionara ''Falta de trabajo""
como motivo de su separacion del trabajo. En segundo lugar, acceda al programa cada semana para reclamar el pago del
seguro de desempleo.

Debe presentar su solicitud o reabrir su reclamacion anterior visitando nuestro sitio web en www.vec.virginia.gov. Este
método es la forma preferida de acceder a la solicitud de seguro de desempleo durante este tiempo de muchisima actividad
de reclamaciones.

Si utilizé el sistema en linea anteriormente, el nombre de usuario y las contrasefias seguiran siendo los mismos.

Learn more about Ul &

Unemployment Insurance

I'm Unemployed! Now What?

It might have happened this way: Your boss just told
you that within the next two weeks the company is
closing its doors forever. Or, perhaps the company is
downsizing and you just lost the only job you've had
for the past decade or more.

Unemployment Insurance Benefits

File your initial or continued claim online:
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You may also file by telephone: . . oy
Y YLer However it occurred, it may be your first time to be
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¢ For initial claims, call between 8:15am and 4:30pm, Monday - Friday (closed state holidays): 1-866-832- outafworks"So;yiiatdo oy do now:

2363

. . Here are some basics on how to deal with bein
¢ For continuing claims, call: 1-800-897-5630 &

unemployed »
To view a comprehensive list of everything you need to get started with your application including special
forms and telephone numbers for the hearing impaired, please visit our Claimant Resources page.

Puede presentar su reclamacidn a través de nuestro Centro de Atencidn al Cliente llamando al 866-832-2363. (Lunes a viernes
de 8:15 A. M. a 4:30 P. M.)** Tenga en cuenta los prolongados tiempos de espera en nuestro Centro de Atencion al Cliente
como resultado de la crisis del Coronavirus. Si debe presentar la solicitud por teléfono, continte Ilamando si las lineas estan
ocupadas.

P. ¢ Qué sucede después de completar mi solicitud de seguro de desempleo o reabrir mi reclamacion anterior?

R. Si es la primera vez que presenta una reclamacion, recibira tres documentos importantes. El documento de Derechos de
Beneficios explica los requisitos de elegibilidad y lo que debe hacer cada semana para reclamar sus beneficios. ElI documento
de Determinaci6n Monetaria muestra cuanto dinero puede ser elegible a recibir. También recibira un PIN (nimero de
identificacion personal). Necesita el PIN para reclamar beneficios semanalmente y realizar consultas sobre su reclamacion.

Q. ¢Qué tan pronto puedo esperar recibir el pago del beneficio?

A. Esta respuesta depende del segundo de los dos pasos principales mencionados que se deben realizar para recibir el
pago de los beneficios. La semana debe haber finalizado antes de que usted pueda solicitar el pago. Su primer pago
sera para la semana posterior a la fecha efectiva de su reclamacion.

Por ejemplo, me quedé sin trabajo el 17 de marzo de 2020 y presenté mi solicitud de beneficios de Ul. Todas las
reclamaciones presentadas esa semana tienen una fecha efectiva de 15 de marzo de 2020. La primera semana que puedo
reclamar el pago es la semana que comienza el 15 de marzo de 2020 y finaliza el 21 de marzo de 2020. Tendré que ingresar
a www.vec.virginia.gov en linea o llamar al sistema interactivo de respuesta de voz al 800-897-5630 para reclamar esa
semana Yy recibir el pago una vez que la semana haya finalizado. *** Nota: EI Gobernador Northam ha ordenado que se
suspenda el periodo de espera de una semana, asi como el requisito de realizar una bisqueda de trabajo semanalmente para
las personas que reciben beneficios del seguro de desempleo. Si es elegible para los beneficios, se debe procesar un pago
poco después de que usted haga la reclamacion esta primera semana completa.
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